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Mensagem do CEO do Grupo

Nofinal de 2015 nossa visao foi mais uma vez renovada para refletir o crescimento
da QBE, desde gue foi introduzida pela primeira vez.

66Ser a seguradora global que constréi as
parcerias mais fortes com seus clientes.99

SO podemos alcancar a nossa visdo se todos estivermos envolvidos e
comprometidos. Temos que pensar e atuar como ONE QBE para ter um
enfogue coerente e alinhado com a maneira como construimos, fazemos
crescer e conduzimos nosso negocio. Nossos valores ONE QBE nao sao
apenas palavras em uma pagina, sao a propria esséncia da nossa cultura e
da nossa forma de trabalhar, e estao intrinsecamente unidos a nossa Vvisao a
longo prazo.

SO podemos medir Nnosso éxito a partir da perspectiva de nossos principais
acionistas, 0os guais avaliam a QBE pelo desempenho de seus colaboradores.
Este Codigo de Etica e Conduta Empresarial baseia-se em nossos valores ONE
QBE e € um recurso essencial e guia para nossos colaboradores. A QBE ¢ a
forma como seus colaboradores pensam, a forma como se comportam e se
relacionam com os demais. Nao é apenas o que dizemos o gue importa, mas
sim o que FAZEMOS. A forma como nos conduzimos e como conduzimos
NOSSO Negocio é primordial, aspiramos a todo momento a ser respeitosos uns
COmM 0OS outros, com nossos clientes, N0ssos acionistas e com a comunidade,
bem como a atuar com honestidade e integridade.

A QBE tem tido uma historia de sucesso no mercado onde atua, passando de
um pegueno negocio da Austrdlia a uma das mais diversificadas seguradoras
internacionais. Acredito gue temos a oportunidade de fazer ainda mais.

Com sua continua participacao e compromisso, temos todas as possibilidades
de alcancar nossa visao. Espero poder empreender esta viagem ONE QBE com
todos voceés.

John Neal
CEO
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1 Introducao

11 Propdsito

A QBE sempre empenhara seus esforcos para agir corretamente com seus
clientes (incluindo corretores, agentes, outros intermediarios e clientes finais),
seus colaboradores, seus acionistas e com o mercado no qual trabalhamos
(incluindo os ¢rgaos reguladores, o governo e o publico em geral). Este Codigo
descreve uma série de normas de ética e conduta empresarial e foi elaborado
para fornecer principios relacionados a estes assuntos. Dada a extensao de
nossas operacoes e 0s diferentes requisitos legais e regulatorios, este Codigo
nao resume todas as politicas e normas ou leis que se aplicam ao negocio da
QBE, tampouco aborda todas as possiveis situacdes gue 0s colaboradores
possam enfrentar. E preciso exercer o bom senso e o senso comum de
acordo com este documento. Os colaboradores também devem recorrer
periodicamente as politicas e normas vigentes da QBE para obter mais
detalhes ou solicitar esclarecimentos quando nao estiverem seguros sobre a
acdo mais adequada a tomar.

1.2 Alcance

Este Codigo aplica-se a todos os colaboradores da QBE Insurance Group
Limited e suas entidades controladas (‘QBE”) em todo o mundo. Variacoes
deste Codigo podem ser aplicadas nos paises onde a QBE opera devido a leis e
regulacoes locais. Nao obstante, as normas de conduta estabelecidas pela QBE
nao estarao em um nivel mandatorio inferior por este motivo.
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2 Integridade

2.1 Declaracao de ética e conduta empresarial

A QBE tem por objetivo manter suas promessas a seus
clientes e seus colaboradores. Os colaboradores da QBE
sdo respeitosos, profissionais, atentos e atuam com
honestidade e integridade.

E esperado que os colaboradores da QBE mantenham altos padroes éticos,
preservem a reputacdo da QBE e reportem qualguer comportamento nao
ético ou ilegal.

2.2 Visao

A visdo da QBE é ser a seguradora global que constroi as parcerias mais fortes
com seus clientes.

2.3 Valores

A missao estratégicada QBE é pensar e atuar segundo os valores representados
pelas siglas (em inglés) “ONE QBE".

Estes valores impulsionam a conduta diaria dos colaboradores da QBE em
todas as divisdes nas quais opera e sdo a linha mestra gue faz da QBE “ONE
QBE” onde quer que faca negocios em todo o mundo. Os clientes, acionistas e
mercado valorizam a QBE pelo desempenho de seus colaboradores. Portanto,
a QBE ¢ a forma como seus colaboradores pensam, se comportam e se
relacionam com os demais.

24 Cumprimento de leis e politicas

Os colaboradores da QBE devem cumprir as leis. A QBE também espera que
seus colaboradores atuem em conformidade com todas as politicas e normas
vigentes dentro da QBE a todo momento. O descumprimento pode prejudicar
a reputacéo da QBE e/ou resultar em multas ou outras sancdes civeis e penais.

2.5 Conflito de interesses

A QBE esta comprometida em garantir gue os conflitos de interesses, reais
ou potenciais, sejam identificados e evitados ou, em situacdes nas quais nao
possam ser evitados, que sejam conduzidos adeguadamente.

Um conflito de interesses surge de situacdes nas guais um colaborador
tem um interesse pessoal, financeiro ou de outro tipo que vai contra 0s
interesses da QBE. O interesse contrario caracteriza-se também por dificultar
a esse colaborador o cumprimento de suas funcdes com imparcialidade,
objetividade e eficacia, em conformidade com a ética, a visao e os valores
da QBE. Os possiveis conflitos podem se manifestar como conseguéncia das
relacdes com gualquer dos acionistas da QBE, assim como das relacdes dos
colaboradores com a QBE e com seus clientes.

A QBE espera gue todos os colaboradores otimizem sua jornada de trabalho
e seus esforcos para evitar qualquer atividade e conduta nao conformes,
expressas em maior detalhe ao longo deste Codigo (como exemplos, o
emprego externo, investimentos, presentes e entretenimento).




3 Colaboradores

31 Diversidade daforca de trabalho \J L&Y
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A QBE tem como objetivo criar uma forca de @mﬂ * Su —
trabalho que seja justa e inclusiva e busca -

reter e atrair os melhores profissionais para

realizar as atividades do negocio. A QBE

reconhece sua forca de trabalho talentosa e diversa como uma vantagem
competitiva. A QBE acredita que as pessoas devem ser tratadas com respeito
e dignidade como individuo e, por isso, ndo tolera atos ilegais de discriminacao.
A QBE considera a diversidade da forca de trabalho como uma fortaleza
organizacional, entendendo gue sobre a base de uma ampla variedade de
individuos e suas capacidades, ideias e percepcoes, melhora a qualidade da
tomada de decisdes e o espirito empresarial. A igualdade de oportunidades
no trabalho ¢ um fundamento para o enfoque de diversidade da forca de
trabalho.

Os colaboradores sao responsaveis por atuar alinhados e sustentando os
principios da Politica de Diversidade e Inclusao da QBE.

3.2 Saudeeseguranca

A QBE tem como objetivo proporcionar um ambiente seguro e saudavel para
todos 0s colaboradores e visitantes, que devem contribuir para a sadde e
seguranca das pessoas no ambiente de trabalho.

A QBE espera gue todos os seus colaboradores, enquanto estiverem no
ambiente de trabalho, tomem medidas praticas para:

« Assegurar a salde e seguranca de si e dos demais;
- Familiarizar-se e cumprir as politicas e as normas internas de seguranca; e

« Assegurar gue 0s perigos reais ou potenciais ou incidentes sejam
identificados e reportados.

3.3 Emprego externo

O emprego externo (incluindo ser membro de conselho, autbnomo e/ou
consultor) pode constituir um conflito de interesses caso cologue um
colaborador na posicdo de aparente representacao da QBE, envolva a
provisao de bens ou servicos substancialmente similares aos da QBE, resulte

em atuacao do colaborador gue nao seja para 0 maior interesse da QBE, seja
contraria aos valores da QBE ou diminua a eficiéncia que normalmente se
espera dos colaboradores em seus postos de trabalho.

Os colaboradores ndo poderao exercer nenhum emprego externo gue entre
em conflito com seus deveres ou represente outros problemas. Em particular,
0s colaboradores ndo poderac exercer nenhum emprego ou cargo executivo
para um concorrente ou cliente da QBE, nem ocupar cargo politico, a menos
gue isso tenha sido aprovado por um membro do Comité Executivo.

Todo emprego externo deve ser comunicado a area de Compliance, para
permitir a QBE avaliar se representa um conflito de interesses. Trabalhar
para uma instituicao de caridade ou sem fins lucrativos, via de regra, nao vai
representar um conflito de interesses, mas mesmo essa situacao deve ser
comunicada.

34 Investimentos e uso de informacao privilegiada

Os investimentos em um concorrente ou cliente da QBE podem constituir
um conflito de interesses. Os colaboradores ndo podem investir em nenhum
concorrente ou cliente da QBE, com excecao de valores* moderados, de
acesso publico ou com a aprovacao formal do lider imediato.

Os colaboradores estao sujeitos a politica de negocios da QBE para a
negociacao de valores* da QBE ou outras entidades do Grupo, e podem
comercializar valores* da QBE em carater excepcional, desde gue ndo ocorra
mediante 0 Uso de ou esteja baseada em informacao privilegiada em razao
da sua funcao, ainda que obtida através de outro colaborador no exercicio de
sua funcao.

E vedado aos colaboradores negociar valores* (incluidos os valores* da QBE,
seus concorrentes, entidades nas quais a QBE investe ou com as quais realiza
negocios) quando houver uso de informacao privilegiada. Para fins dessa
instrucao:

« “Informacdo privilegiada” é a informacao sensitiva de preco gue nao é
publica, ou seja, a informacdo relativa a situacao financeira, estratégica
ou das operacoes da QBE e gualquer outra informacado que, ao se fazer
publica, teria um impacto significativo no preco dos valores* da QBE;

«  “Negociar” inclui: subscrever, comprar ou vender valores para si mesmo
Ou para outra pessoa. Receber acdes da QBE em virtude de um plano
de incentivos nao é considerado comércio (no entanto, a venda dessas
acdes ¢ considerada comeércio), e o0 uso incorreto de informacdo




privilegiada (vide definicdo acima) ocorre na divulgacao ou fornecimento
da informacao em si, de consultoria, ou de dica de negocio a qualguer
pessoa que negocie essa informacao ou gue a comunigue a outra pessoa
que o faca. Os colaboradores devem manter a informacao privilegiada
como confidencial.

*Valores sdo acoes, instrumentos de divida e produtos financeiros, criados por
qualguer pessoa ou instituicdo, relacionados com os valores em referéncia.

3.5 Relacoes pessoais proximas

Qualguer operacao de negocios com alguém que tenha uma relagcao pessoal
com um colaborador pode gerar um conflito de interesses. Os conflitos
também podem surgir guando um colaborador tem uma relacao pessoal
proxima com outro colaborador (por exemplo, linhas de subordinados diretos
ou conflitos em papéis e responsabilidades). Uma ‘relacao pessoal proxima’
refere-se geralmente a um conjuge ou membro de um casal, dependentes
diretos ou gualguer pessoa que conviva na mesma residéncia.

Os colaboradores devem informar ao seu lider imediato e a area de Compliance
qualguer relacao pessoal gue se enquadre na orientacdo acima. Dependendo
da natureza do conflito de interesses identificado, real ou potencial, a tratativa
correspondente sera determinada, caso a caso.

3.6 Seguro provido pela QBE

Os colaboradores nao podem criar nem modificar =1
0s contratos de seguros em nome da QBE para eles I||I
mesmos ou para gualquer pessoa com guem tém [ g |
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um conflito de interesses. Os contratos de seguros ke i3
devem ser criados e/ou alterados através de processos

e procedimentos aplicaveis em ambito local. = =~/

3.7 Gestaoderiscos

A QBE mantém uma solida cultura de gestao de riscos empresariais e
espera que seus colaboradores sejam proativos na identificacao e gestao de
riscos para os ativos e negocios da QBE. Isto inclui que os colaboradores da
QBE identifiguem potenciais riscos em suas proprias areas de operacao e
desenvolvam planos de acao para diminuir ou eliminar esses riscos. Para isso,
0s colaboradores devem ser receptivos e honestos ao avaliar e reportar riscos
e violacoes de qualguer natureza.

3.8 Segurancadainformacao

A QBE procura proteger suas informacoes de todas as ameacas significativas,
sejam internas, externas, maliciosas ou acidentais. A gestao adeguada da
seguranca da informacao é fundamental para:

» Assegurar a confiabilidade, exatidao, integridade e disponibilidade da
informacao utilizada nas decisbes empresariais;

«  Prevenir a deterioracao no valor estratégico e intrinseco dos ativos de
informacao da QBE; e

«  Proteger a privacidade dos clientes, de terceiros e de qualquer informacao
em poder da QBE, dos colaboradores ou seus agentes.

A seguranca da informacao é responsabilidade de todos os colaboradores
e em particular dos gue participam da gestdao e apoio aos sistemas e
infraestrutura de informacado. Todos os colaboradores devem cumprir as
politicas da QBE relacionadas a seguranca da informacao. Consulte o item 39
(Confidencialidade’) para mais detalhes.

O departamento de Tl (Tecnologia da Informacdo) possui uma Politica de
Seguranca da Informacdo e Normas vigente desde 2012, com detalhamento
das regras sobre o tema.

3.9 Confidencialidade

Os colaboradores terdao acesso a informacdes confidenciais no exercicio
de suas funcdes. “Informacao confidencial” inclui informacao financeira,
corporativa e pessoal nao publica relacionada a QBE, bem como informacdes
dos colaboradores, clientes e acionistas em gualguer forma existente. Toda
informacao confidencial é propriedade da QBE.

Os colaboradores ndao devem divulgar informacdes confidenciais, salvo se
em conformidade com as leis aplicaveis, requisitadas judicialmente ou como
parte de seu trabalho. Esta obrigacao continua sendo aplicada depois do
encerramento do seu contrato de trabalho. Nenhuma informacdo confidencial,
incluidos os registros de qualquer tipo, deve ser retida, usada ou divulgada
pelo colaborador que deixar a empresa.

Os colaboradores também devem assegurar que a informacdo confidencial
a gue tenham acesso e utilizem no exercicio de suas funcdes nao seja
comunicada inadequadamente ou inadvertidamente a outra pessoa ou
departamento dentro da QBE que nao deva ter acesso a essa informacao, ja
que pode, por exemplo, dar lugar a um possivel conflito de interesses. Todos
0s esforcos devem ser realizados para assegurar que barreiras e medidas de




seguranca adeqguadas estejam implementadas entre os departamentos nos
quais potencialmente poderiam surgir conflitos. Contudo, caso surja uma
situacao de conflito, os colaboradores devem reportar a area de Compliance
e ao seu lider imediato.

Sera solicitado aos colaboradores seu consentimento para a posse e
processamento de sua informacao pessoal por parte da QBE para fins
relacionados a seu trabalho.

3.10 Informacdes e oportunidades de negocio

A QBE se compromete a garantir a protecao e o uso adequado de suas
informacoes e oportunidades de negocio. Os colaboradores nao devem:

« Fazer uso indevido de informacdo da QBE;

« Tomar para si proprios qualquer oportunidade que pertenca a QBE ou
gue se descubra mediante o uso de informacao da QBE;

«  Competir com a QBE; ou

« Aceitar qualguer acordo em nome da QBE que possa ser utilizado para
obter vantagem indevida sobre normas de contabilidade, financeiras,
fiscais ou outras leis.

311 Retencao deregistros

A QBE esta comprometida a garantir que as necessidades de informacao da
empresa se cumpram, bem como a aderir aos requisitos legais e regulatorios
de tal maneira que o0s registros sejam conservados e descartados nos prazos
adequados e da forma apropriada. Os colaboradores devem estar alinhados
as leis aplicaveis e consultar as politicas locais da QBE em matéria de
conservacdo de documentos antes de destruir qualquer expediente da QBE
(em gualguer formato). Quando houver duvidas, a area de Compliance e o seu
lider imediato deverao ser consultados.

3.12 Midias sociais

A QBE entende gue seus colaboradores estarao
conectados com o mercado e com 0s demais
colaboradores, e que uma das maneiras de fazer
isso € atraveés das midias de comunicacao social.
As midias sociais incluem foruns on-line, sites web
e 0s aplicativos desenvolvidos para compartilhar
e trocar contelidos gerados pelos usuarios.

Quando fizerem uso das midias sociais, 0s colaboradores devem se
comportar de maneira apropriada, profissional e que demonstre a lealdade e o
compromisso com a QBE. Os colaboradores sempre devem considerar como
sua contribuicdo sera vista pelo publico, e como isso reflete na QBE e em si
proprios. Os colaboradores nao deverao divulgar material ou informacdo gue
seja de alguma maneira difamatorio ou abusivo com relacdo a QBE, clientes,
outros colaboradores ou qualquer outro acionista da QBE.

Quando identificado como colaborador da QBE em sites web e nas
redes sociais, seja por razdes da QBE ou pessoais, 0s colaboradores serao
considerados como representantes da QBE e, portanto, estarao sujeitos as
disposicoes do presente Codigo (por exemplo, confidencialidade) com relacao
a todas as atividades nesse dominio.

Os colaboradores nao devem usar as midias sociais de forma diretamente
relacionada com sua funcao na QBE ou em nome da QBE, salvo se houver
autorizacao expressa e formal pelo Comité Executivo.

3.13 Alteracoes em circunstancias pessoais

Os colaboradores devem possuir a competéncia, o carater, a diligéncia, a
honestidade, a integridade e 0 bom senso para desempenhar com eficacia as
funcoes de seu cargo.

Entao, € importante que os colaboradores informem a QBE caso alguma de
suas circunstancias pessoais mude de forma gue isso afete sua capacidade
para realizar suas funcdes. As mudancas nas circunstancias pessoais sao as
seguintes, independentemente de acontecerem localmente ou no exterior:

«  Condenacdes criminais;

« Perda ou impossibilidade de obter licenca ou registro profissional de atividade
comercial ou negocio, que seja requisito indispensavel ao cargo;

«  Processos civeis em que figure como réu.




4 Clientes &

i
i =1 T
41 Tratamento honesto = l_'
Os colaboradores devem tratar com honestidade os 77" & /2
clientes em todas as negociacdes comerciais e, em " et
particular: s 4k

« Na negociacdo de contratos, os colaboradores
devem agir com precisao e transparéncia em todas as representacoes;

- No tratamento justo aos clientes - e a QBE tem o compromisso de
desenvolver e entregar produtos de qualidade que satisfacam as
necessidades dos clientes finais - 0s colaboradores nao devem participar
de nenhuma conduta enganosa ou gue induza ao erro, devendo atuar
com cuidado, diligéncia, destreza e proporcionar informacoes claras;

« Na remuneracdo ou comissdes de servico aos corretores, agentes ou
outros intermediarios, ndao devem induzir conflitos que dificultem ou
impecam seu gerenciamento pelo corretor, agente ou outro intermediario.

4.2 Presentes, entretenimento e outras cortesias empresariais

O sucesso da QBE no mercado se deve ao fornecimento de produtos e servicos
de qgualidade superior, a precos competitivos. A QBE ndao pretende obter
nenhuma vantagem indevida ao oferecer cortesias de negocios que incluem,
mas que ndo se limitam a, presentes (por exemplo, artigos promocionais),
entretenimento ou outras cortesias empresariais (por exemplo, refeicoes,
lanches, viagens, hospedagem ou outras cortesias de hospitalidade).

Os colaboradores nao devem oferecer ou aceitar cortesias empresariais de
um cliente em nenhuma das formas acima mencionadas, @ menos gue sejam
de um valor nominal e sejam consideradas razoaveis dadas as circunstancias
(limites especificos, aprovacoes e orientacdo podem se aplicar em alguns
paises). Os colaboradores devem assegurar-se de que, ao oferecer ou aceitar
cortesias empresariais, Nao criem ou parecam criar um conflito de interesses
para 0s envolvidos. As cortesias empresariais devem estar relacionadas
diretamente ao negocio da QBE.

A hospitalidade corporativa, patrocinio e doacdes de caridade da QBE,
coordenados através da Fundacao QBE ou de outra maneira, de acordo com
as autoridades delegadas, nao se submetem a aplicacao deste Codigo.
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4.3 Violacoes financeiras

A QBE ndo tolera guaisquer formas de infracdo financeira que, neste contexto,
incluem:

« Suborno e corrupcao - oferecer, prometer, dar, aceitar ou solicitar
qualguer vantagem ou beneficio como incentivo para uma acao que é
ilegal, ilegitima ou em desacordo com o dever do colaborador ou com
0s direitos de terceiros. O suborno e a corrupcao podem envolver um
conflito de interesses e também podem se interrelacionar com atividades
fraudulentas;

»  Fraude - atos como o engano, a desonestidade, falsificacdo, extorsao, roubo,
desvio, apropriacao indevida, falsa representacao, a ocultacdo de fatos e
informacoes e a conspiracao. Em geral, a fraude pode ser definida como
qualguer ato ou omissao com a intencao de obter uma vantagem injusta;

« Lavagemdedinheiro-transformacao do produto da infracao para disfarcar
sua origem ilegal e desta maneira ‘legitimar’ o dinheiro. Na lavagem de
dinheiro, os recursos originais podem derivar de diversos atos e entao sao
alterados em sua forma ou movimentados para produzir dinheiro “limpo”.

Esse tipo de conduta indevida pode surgir nos negocios da QBE atraves das
relacdes com os clientes. Os colaboradores devem estar conscientes dos
tipos de atividades potencialmente relacionadas as infracdes financeiras que
podem ocorrer dentro de suas areas de responsabilidade e estar alerta a
qualguer indicio de irregularidade, comunicando a area de Compliance caso
identifiguem alguma ocorréncia ou atividade potencialmente infratora.

44 Privacidade

A QBE pode compilar, utilizar e armazenar certos tipos de informacao pessoal
acerca de individuos (incluindo colaboradores atuais, passados e futuros,
clientes, demandantes, entre outros) no exercicio de suas atividades. A
QBE se compromete a garantir que a coleta, 0 uso e o armazenamento de
informacdes pessoais na conducao do negocio estarao em conformidade
Com 0S requisitos legais para assegurar a integridade e a protecao de tais
informacodes a todo momento.

Os colaboradores, por sua vez, devem garantir, em conformidade com 0s
requisitos legais e normas internas aplicaveis, a seguranca e veracidade dos
dados pessoais fornecidos, registrados e utilizados. O acesso a informacao
estara restrito adeguadamente dentro da QBE e, caso seja concedido a

n



terceiros, somente lhes sera permitido usar tal informacao para o proposito
para o qual a QBE a disponibilizou.

45 Comunicacoes externas

A QBE esta comprometida em comunicar suas informacdes ao publico de
uma maneira clara e compreensivel, exata e completa, oportuna, inequivoca
e nao enganosa. Os colaboradores, devida e formalmente autorizados a
realizar comunicacoes externas, devem fazé-lo com cuidado, diligéncia e
sabedoria. As comunicacdes externas para esta finalidade incluem qualquer
forma de publicidade ou material de mercado e informacado de produtos ou
assessoramento prestado aos clientes.

46 Reclamacodes

A QBE valoriza seus clientes, por isso a satisfacdo destes com os produtos e
servicos por ela ofertados é fundamental. Desta forma, a QBE espera gue seus
colaboradores tratem todas as reclamacoes, disputas ou outras expressdes de
insatisfacao de uma maneira cortés, justa e oportuna.

4.7 Praticas denegocios

O éxito da QBE no mercado ¢é o resultado do fornecimento de produtos e
servicos de qualidade superior, a precos competitivos. A QBE nao procura
obter vantagem atraves de praticas inadequadas ou contrarias a concorréncia.

Os colaboradores nao devem participar de praticas ou comportamentos
contrarios a concorréncia, incluindo acordos, decisbes e praticas de
colaboracao (sejam documentados ou baseados em compreensao verbal)
com concorrentes que possam impedir, limitar ou distorcer a concorréncia.
Os exemplos incluem, mas nao se limitam a, fixacao de precos, manipulacao
de licitaches e boicotes.

Os colaboradores também devem ter cuidado ao participar de associacoes
relacionadas ao negocio da QBE, devendo considerar todos os aspectos
das atividades da associacao (incluindo critérios de associacao, regras para
0s membros e normas em geral), e todas as agendas e participacdes em
reunides nao devem se estender a divulgacdo de precos ou outra informacao
comercialmente sensitiva que possa ser contraria a concorréncia.
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5 Acionistas e o mercado

51 Registros e contas

, . A
Todos 0s pagamentos e demais transacoes devem 7 [ﬁ
estar devidamente autorizados e serao registrados BEEE
com precisao e completamente de acordo com as ]

normas de contabilidade vigente e as estabelecidas
pela QBE. Os colaboradores ndao devem realizar
operacoes falsas, incompletas ou errbneas.

Nenhuma transacao financeira da QBE ndo divulgada

OU ndo registrada sera estabelecida sob qgualguer

proposito, tampouco devera ser realizada em alguma conta pessoal ou que
nao esteja em nome da QBE. Todos os ativos da QBE devem ser protegidos
adeguadamente, e seus registros devem ser comparados periodicamente
com os ativos reais, adotando as medidas para reconciliar as diferencas.

5.2 Oficiais do governo e reguladores

A QBE estd comprometida em manter uma relacdo aberta e de cooperacao
com 0s Orgaos governamentais atraveés de uma atuacao proativa.

Os colaboradores ndo devem prometer, oferecer ou realizar qualquer
vantagem financeira ou de outro tipo a nenhum colaborador ou oficial, em
nenhum pais, estado ou regiao em troca de ou com o proposito de obter um
tratamento comercial favoravel para o desempenho das suas funcoes ou para
influenciar qualguer decisdo do governo, além do pagamento dos honorarios
legais ou similares, ou outros pagamentos permitidos.

5.3 Propriedade intelectual

As leis de propriedade intelectual protegem os direitos de propriedade sobre
esforcos criativos e proporcionam certos direitos econdmicos exclusivos
gue podem proporcionar uma vantagem competitiva as empresas. Os
colaboradores devem cumprir as leis aplicaveis com relacdo a propriedade
intelectual, incluindo direitos do autor, marcas registradas, patentes e segredos
comerciais, abaixo melhor detalhados:

» Direitos de autoria - 0s colaboradores ndo podem reproduzir, comunicar
publicamente ou exibir nenhuma obra sujeita a direitos de autoria sem a
permissao do dono dos direitos;
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« Marcas - os colaboradores nao podem outorgar o uso do nome ou
logotipo da QBE, ou os de qualquer entidade controlada pela QBE, para
sua publicacao em material promocional, ou divulgar a terceiro estranho
a0 negocio da QBE sem obter a aprovacao formal da area de Compliance
e de seu lider imediato;

« Patente - toda criacao, desenvolvimento ou invencao realizada durante
0 contrato de trabalho de um funcionario, em razao de seu contrato de
trabalho e utilizando recursos da empresa, serdo propriedade da QBE; e

* Segredos comerciais - 0s colaboradores nao podem utilizar ou divulgar
segredos comerciais da QBE, salvo se expressamente permitido pela area de
Compliance e pelo lider imediato e no estrito cumprimento de sua funcdo.

54 Contribuicoes e atividades politicas

As contribuicdes e atividades politicas podem criar um conflito de interesses.
Os colaboradores nao devem contribuir ou doar valores, produtos, servicos
ou outros recursos da QBE para uma causa politica, partido ou candidato sem
a aprovacao expressa e formal do Comité Executivo.

Os colaboradores que participam de atividades politicas o fazem sob sua
propria vontade e sem envolver a QBE, seus ativos e empresas controladas
pela QBE.

5.5 Comunicacao com omercado

E fundamental que o Grupo QBE esteja representado de maneira consistente
e que 0s riscos associados a comunicacdo externa sejam gerenciados com
eficacia. Os colaboradores nao estdo autorizados a se manifestar em nome do
Grupo QBE ou sobre o Grupo QBE, de forma direta ou indireta, em qualquer
meio de comunicacao, inclusive, mas nao se limitando a, sobre as atividades
comerciais da QBE, salvo se expressa e formalmente autorizados pelo Comité
Executivo.

Os colaboradores devem cumprir as normas internas da QBE com relacao
a0s meios de comunicacao e ndo devem realizar manifestacdes que possam
refletir negativamente na marca, salvo se determinado por lei ou regulamento
e requerido oficialmente pelo Comité Executivo.

56 Comunidade

A Fundacao QBE ¢ a iniciativa corporativa global de maior responsabilidade
da QBE. A intencao da Fundacdo QBE ¢ ampliar sua atuacdo para além da
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filantropia e criar uma plataforma para que a QBE e seus colaboradores se
relacionem com as comunidades nas quais operamaos.

As atividades da Fundacao QBE incluem um enfoque coordenado para
subvencoes, contribuicodes de colaboradores e oportunidades de voluntariado.
A filosofia da Fundacao QBE ¢ apoiar as oportunidades de formacdo
profissional mundialmente. Com 0s objetivos de formacao profissional em
mente, a Fundagcdao QBE busca apoiar os individuos e grupos para viver
de maneira mais independente, com sucesso e de forma produtiva. Como
tal, a Fundagcdao QBE tem por objetivo apoiar mulheres e homens, jovens e
trabalhadores experientes, para que superem as desvantagens e ampliem
suas capacidades.

A filosofia da QBE também reflete seu papel de seguradora na comunidade
onde ocupa uma posicao Unica para ajudar as pessoas guando se encontrem
em necessidade, seja por acidentes ou contratempos.

A QBE estimula seus colaboradores a participar da Fundag¢ao QBE para ajuda-la a
entregar resultados reais e duradouros.

5.7 Meio ambiente

A QBE esta envolvida em uma ideologia que busca exercer um papel junto aos
governos, aos individuos e as organizacoes na gestao e reducao dos riscos
ambientais. Em uma iniciativa para colaborar com o Programa das Nacoes
Unidas para o Meio Ambiente - PNUMA, a QBE, em conjunto com uma série
de outras grandes seguradoras internacionais, € signataria da Declaracao
de Compromisso das Instituicbes Financeiras para o Desenvolvimento
Sustentavel do PNUMA (disponivel em gbe.com - Governanca Corporativa -
Relatorio de Sustentabilidade).

Os colaboradores devem cumprir as leis aplicaveis em matéria ambiental e
social e sao incentivados a trabalhar em favor da integracao das consideracdes
ambientais e sociais em nossas operacoes e decisdes de negocios.
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6 Cumprimento

6.1 Cumprimento geral e reconhecimento

Todos os colaboradores recebem este Codigo
de Etica e Conduta Empresarial e sobre ele sdo
orientados. O Caodigo deve ser lido, compreendido -
e respeitado por todos. Periodicamente, 0s .
treinamentos serdo atualizados para que 0s
colaboradores reforcem a leitura, entendimento

e aceite no cumprimento deste Cdédigo. A QBE - T T

considera que todos 0s colaboradores estdao
comprometidos com o cumprimento deste Codigo.

6.2 Descumprimento

Caso se verifiqgue gue houve qgualquer descumprimento deste Codigo,
dependendo das circunstancias e da gravidade da infracao, a QBE se reserva
o direito de iniciar apuracdo para adocdo de medida disciplinar cabivel, tais
como adverténcia, suspensao, demissao, e ainda o reembolso das perdas,
sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis, tanto na esfera criminal quanto
na esfera civel.

Quando terceiros estiverem envolvidos, a QBE podera:

« Se colaboradores da QBE, realizar investigacao adicional para determinar
a acao disciplinar cabivel; e

* Se nao colaboradores da QBE, caso a violacao se refira a transmissao
de informacéo, o assunto serd tratado juntamente ao(s) colaborador(es)
dono(s) do(s) sistemal(s) e/ou da informacao compartilhada para adocdo
das medidas cabiveis.

Caso seja identificada a ocorréncia de atos ilegais ou em desacordo as politicas
e normas internas da QBE, o assunto podera ser remetido as autoridades de
investigacdo competentes para a acdo futura.

Exemplos de descumprimento incluem, mas nao se limitam a:
- Violacdo de lei ou regulamento aplicavel;
« Conduta ilegal, imoral, desonesta, fraudulenta e corrupta;

« Violacéo grave e/ou reiterada das politicas e normas internas da QBE;
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« Acao gue ameace a reputacao da QBE;

- Conduta que possa causar perda financeira ou de qualquer outra natureza
a QBE e/ou aos interesses do Grupo QBE:;

« Falta de notificacdo a QBE sobre alteracdo em circunstancia pessoal que
possa afetar a capacidade para desempenhar sua funcao; ou incorrer
em perigo substancial ou especifico para a salde - de si proprio e/ou de
outros - ou para a seguranca publica.

Os colaboradores, a pedido da QBE e/ou por forca de lei ou requisicao judicial,
devem cooperar de forma plena e completa com qualquer investigacao
relacionada a violacoes reais ou potenciais a este Codigo.

6.3 Denuncias

Os colaboradores devem reportar condutas gue considerem que sao, ou
podem estar, em violacdo a este Cdodigo. As denuncias podem ser feitas
de forma andnima; contudo, a QBE esclarece a seus colaboradores gue a
revelacao da identidade pode auxiliar nas investigacdes. Todos 0s relatos
serdo tratados de forma confidencial e imparcial, e permitem a QBE investigar
e tomar as medidas adequadas em cada caso.

A QBE garante que nenhuma desvantagem pessoal resultara a qualquer
colaborador que informe condutas em que nado estiver envolvido e que
razoavelmente acredita que sdao ou podem estar em violacao a este
Codigo. Nenhuma desvantagem pessoal significa que ndo havera demissao,
diminuicao, discriminacao, assédio, prejuizo ou ameacas por tais condutas, por
parte da QBE, ao colaborador na condicao retromencionada ou a sua familia.

No entanto, caso se verifiqgue que um colaborador deliberadamente ou
temerariamente apresentou uma dentincia falsa e/ou se persiste em fazé-la, a
medida disciplinar correspondente podera ser aplicada.

As denuncias devem ser realizadas de acordo com as regras e orientacoes
gerais para denuncia de irregularidades locais a area de Compliance, atraves
do canal disponibilizado em link proprio no site da QBE para realizacao de
denuncias ou, na impossibilidade deste, ao General Counsel Latin America
e/ou ao CUQO - Chief Underwriting Officer - Latin America.

64 Informacoes e orientacoes gerais

Para mais informacdes ou orientacdes sobre este Codigo, os colaboradores
devem consultar a area de Compliance, ou outros departamentos locais
pertinentes, de acordo com o assunto a ser tratado.
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